Datenschutzerklarung

Service 4 You HandelsgmbH, Version Mai 2018

Die Websiten servicedyou.at, sdy.at, servicedyou.com, s4dy.com,
besserwohnen.at, besserwohnen.co.at

Automatisierte Datenerhebung

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Dritte ist nicht moglich.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich.
Bei jedem Zugriff auf die Website und bei jedem Abruf von Daten werden Daten Uber diesen
Vorgang voriibergehend in einer Protokolldatei gespeichert und verarbeitet. Vor der
Speicherung wird jeder Datensatz durch Kiirzung der IP-Adresse anonymisiert.

Im Einzelnen werden Uber jeden Zugriff/Abruf folgende Daten gespeichert:

e Anonymisierte IP-Adresse,

e Datum und Uhrzeit,

e aufgerufene Seite/Name der abgerufenen URL,
e (ibertragene Datenmenge,

e Browsertyp und -version,

e verwendetes Betriebssystem,

e Meldung, ob der Zugriff erfolgreich war.

Diese Daten werden lediglich fiir statistische Zwecke und zur Verbesserung des Angebots
ausgewertet und anschlieBend geldscht.

Bei der Nutzung der Website werden Cookies verwendet. Cookies sind Datensatze, die von
Ihrem Webbrowser gespeichert werden und pseudonymisierte Daten enthalten.

Soweit dazu lhre Einwilligung erforderlich ist, erfolgt dies nur, soweit diese Einwilligung erteilt
wurde.

Sie konnen in lhrem Internetbrowser sowohl den Einsatz von Cookies deaktivieren als auch
bereits gesetzte Cookies entfernen. Nahere Informationen dazu erhalten Sie in der Hilfefunktion
zu lhrem Browser.
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Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (“Google” ).
Google Analytics verwendet sog. “Cookies” , Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung
der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenlber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.
Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen
dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Facebook-Plugins

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California
Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA integriert. Sie konnen die Facebook-Plugins an dem Facebook-
Logo oder dem “Like-Button” (“Gefillt mir” ) auf unserer Seite erkennen. Eine Ubersicht tiber
die Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wir haben
unsere Seite so konfiguriert, dass eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem
Facebook-Server erst dann hergestellt wird, wenn Sie auf ein Facebook-Plugin klicken und nicht
bereits automatisch, sobald Sie unsere Seiten aufrufen. Wenn Sie den Facebook “Like-Button”
anklicken, wahrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer
Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook
unter http://de-de.facebook.com/policy.php. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den
Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, klicken Sie bitte nicht auf
die Facebook-Logins oder loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.
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Newsletter

Service 4 You bietet Ihnen kein Newsletter-Service. Wir speichern daher auch keine
personenbezogene Daten und es gibt auch keine Mdglichkeit einen Newsletter zu abonnieren.

AnfrageFormular

Personenbezogene Daten die uns liber unser Webformular Gbermittelt werden, werden
zur weiteren Bearbeitung von uns gespeichert. Wir gehen davon aus, dass uns diese
freiwillig aus besonderem Interesse/Zweck Ubermittelt werden. Zur Kontaktaufnahme
Uber unser Webformular werden keine sensiblen personenbezogene Daten bendtigt.

Vertragserganzung zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DS-GVO
Folgende Vertragsergdnzung erganzt samtliche Vertrage seitens des Auftraggebers (nachfolgend
AG) und werden jeweils Bestandteil des urspriinglichen Vertrages mit dem Auftragnehmer

(nachfolgend AN).

Konkretisierung des Auftragsinhalts

Druck von personalisierten Druckprodukten
Zielgruppen-Marketing & Dialogmarketing
Contentmanagment

CRM im Zuge von Marletingaktionen

Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Datenverarbeitung findet ausschlief8lich in einem
Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum statt. Jede Verlagerung in ein Drittland bedarf der
vorherigen Zustimmung des Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen
Voraussetzungen der Artt. 44 ff. DS-GVO erfillt sind. Das angemessene Schutzniveau in
Osterreich ist festgestellt durch einen Angemessenheitsbeschluss der Kommission (Art. 45 Abs.
3 DS-GVO).

Art der Daten in der Auftragsverarbeitung
e als Vertragspartner: Adressdaten, Stammdaten, Rechnungsdaten, Kommunikationsdaten,
Kontaktpersonen, Vertragsdaten, Kundenhistorie

e als Auftragsverarbeiter: zur Verfiigung gestellte Daten vom Vertragspartner zumeist
Firmenadressen, Kontaktpersonen, Adressen, Plz, Ort ...
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Kategorien betroffener Personen

Die Kategorien der durch die Verarbeitung betroffenen Personen umfassen:

Kunden

Partner

Lieferanten

Kunden von Kunden

Technisch-organisatorische MalRnahmen

Der Auftragnehmer hat die Umsetzung der im Vorfeld der Auftragsvergabe dargelegten und
erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen vor Beginn der Verarbeitung,
insbesondere hinsichtlich der konkreten Auftragsdurchfiihrung zu dokumentieren und dem
Auftraggeber zur Priifung zu Gibergeben. Bei Akzeptanz durch den Auftraggeber werden die
dokumentierten MaRnahmen Grundlage des Auftrags. Soweit die Prifung/ein Audit des
Auftraggebers einen Anpassungsbedarf ergibt, ist dieser einvernehmlich umzusetzen.

Der Auftragnehmer hat die Sicherheit gem. Art. 28 Abs. 3 lit. ¢, 32 DS-GVO insbesondere in
Verbindung mit Art. 5 Abs. 1, Abs. 2 DS-GVO herzustellen. Insgesamt handelt es sich bei den zu
treffenden MaRnahmen um Malinahmen der Datensicherheit und zur Gewahrleistung eines
dem Risiko angemessenen Schutzniveaus hinsichtlich der Vertraulichkeit, der Integritat, der
Verfligbarkeit sowie der Belastbarkeit der Systeme. Dabei sind der Stand der Technik, die
Implementierungskosten und die Art, der Umfang und die Zwecke der Verarbeitung sowie die
unterschiedliche Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen im Sinne von Art. 32 Abs. 1 DS-GVO zu berlicksichtigen.

Die technischen und organisatorischen Mallnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt
und der Weiterentwicklung. Insoweit ist es dem Auftragnehmer gestattet, alternative adaquate
Mallnahmen umzusetzen. Dabei darf das Sicherheitsniveau der festgelegten MaBRnahmen nicht
unterschritten werden. Wesentliche Anderungen sind zu dokumentieren.

Berichtigung, Einschriankung und Loschung von Daten

Der Auftragnehmer darf die Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nicht eigenmachtig
sondern nur nach dokumentierter Weisung des Auftraggebers berichtigen, |6schen oder deren
Verarbeitung einschranken. Soweit eine betroffene Person sich diesbezlglich unmittelbar an
den Auftragnehmer wendet, wird der Auftragnehmer dieses Ersuchen unverziglich an den
Auftraggeber weiterleiten.

Soweit vom Leistungsumfang umfasst, sind Loéschkonzept, Recht auf Vergessenwerden,
Berichtigung, Datenportabilitat und Auskunft nach dokumentierter Weisung des Auftraggebers
unmittelbar durch den Auftragnehmer sicherzustellen.

Service 4 You HandelsgmbH, Wiethestr. 84/B4, 1220 Wien



Qualitatssicherung & sonstige Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat zusatzlich zu der Einhaltung der Regelungen dieses Auftrags gesetzliche
Pflichten gemaR Artt. 28 bis 33 DS-GVO; insofern gewadhrleistet er insbesondere die Einhaltung
folgender Vorgaben:

Der Auftragnehmer ist nicht zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten verpflichtet. Als
Ansprechpartner beim Auftragnehmer wird benannt:

Service 4 You HandelsgmbH
Ing. Ernst Globocnik
WiethestralRe 84/B4

1220 Wien

Die Wahrung der Vertraulichkeit gemaR Art. 28 Abs. 3 S. 2 lit. b, 29, 32 Abs. 4 DS-GVO. Der
Auftragnehmer setzt bei der Durchfiihrung der Arbeiten nur Beschaftigte ein, die auf die
Vertraulichkeit verpflichtet und zuvor mit den fiir sie relevanten Bestimmungen zum
Datenschutz vertraut gemacht wurden. Der Auftragnehmer und jede dem Auftragnehmer
unterstellte Person, die Zugang zu personenbezogenen Daten hat, dirfen diese Daten
ausschlielilich entsprechend der Weisung des Auftraggebers verarbeiten einschlief$lich der in
diesem Vertrag eingerdumten Befugnisse, es sei denn, dass sie gesetzlich zur Verarbeitung
verpflichtet sind.

Die Umsetzung und Einhaltung aller fiir diesen Auftrag erforderlichen technischen und
organisatorischen MaRnahmen gemal} Artt. 28 Abs. 3 S. 2 lit. ¢, 32 DS-GVO erhalten Sie gerne
auf Anfrage.

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer arbeiten auf Anfrage mit der Aufsichtsbehdérde bei
der Erfullung ihrer Aufgaben zusammen.

Die unverzugliche Information des Auftraggebers tiber Kontrollhandlungen und MaBnahmen der
Aufsichtsbehorde, soweit sie sich auf diesen Auftrag beziehen. Dies gilt auch, soweit eine
zustandige Behorde im Rahmen eines Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfahrens in Bezug auf
die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Auftragsverarbeitung beim Auftragnehmer
ermittelt.

Soweit der Auftraggeber seinerseits einer Kontrolle der Aufsichtsbehoérde, einem
Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfahren, dem Haftungsanspruch einer betroffenen Person
oder eines Dritten oder einem anderen Anspruch im Zusammenhang mit der
Auftragsverarbeitung beim Auftragnehmer ausgesetzt ist, hat ihn der Auftragnehmer nach
besten Kraften zu unterstitzen.

Nachweisbarkeit der getroffenen technischen und organisatorischen MalRnahmen gegeniber
dem Auftraggeber im Rahmen seiner Kontrollbefugnisse nach Ziffer 7 dieses Vertrages.
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Unterauftragsverhaltnisse

Als Unterauftragsverhaltnisse im Sinne dieser Regelung sind solche Dienstleistungen zu
verstehen, die sich unmittelbar auf die Erbringung der Hauptleistung beziehen. Nicht hierzu
gehoren Nebenleistungen, die der Auftragnehmer z.B. als Telekommunikationsleistungen, Post-
/Transportdienstleistungen, Wartung und Benutzerservice oder die Entsorgung von
Datentragern sowie sonstige Mallnahmen zur Sicherstellung der Vertraulichkeit, Verfligbarkeit,
Integritat und Belastbarkeit der Hard- und Software von Datenverarbeitungsanlagen in
Anspruch nimmt. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, zur Gewahrleistung des
Datenschutzes und der Datensicherheit der Daten des Auftraggebers auch bei ausgelagerten
Nebenleistungen angemessene und gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen sowie
KontrollmaBnahmen zu ergreifen.

Der Auftragnehmer darf Unterauftragnehmer (weitere Auftragsverarbeiter) nur nach vorheriger
ausdriicklicher schriftlicher bzw. dokumentierter Zustimmung des Auftraggebers beauftragen.

Der Auftraggeber stimmt der Beauftragung der nachfolgenden Unterauftragnehmer zu unter
der Bedingung einer vertraglichen Vereinbarung nach Maligabe des Art. 28 Abs. 2-4 DS-GVO:

Streams Telecommunication s GmbH
Universitaetsstrasse 10/7,
1090 Vienna

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten des Auftraggebers an den Unterauftragnehmer
und dessen erstmaliges Tatigwerden sind erst mit Vorliegen aller Voraussetzungen fiir eine
Unterbeauftragung gestattet.

Erbringt der Unterauftragnehmer die vereinbarte Leistung auRerhalb der EU/des EWR stellt der
Auftragnehmer die datenschutzrechtliche Zuldssigkeit durch entsprechende MalBnahmen sicher.
Gleiches gilt, wenn Dienstleister im Sinne von Abs. 1 Satz 2 eingesetzt werden sollen.

Eine weitere Auslagerung durch den Unterauftragnehmer ist nach Zustimmung des
Auftraggebers grundsatzlich gestattet.

Berichtigung, Einschrankung und Loschung von Daten

Der Auftraggeber hat das Recht, im Benehmen mit dem Auftragnehmer Uberpriifungen
durchzufiihren oder durch im Einzelfall zu benennende Prifer durchfiihren zu lassen. Er hat das
Recht, sich durch Stichprobenkontrollen, die in der Regel rechtzeitig anzumelden sind, von der
Einhaltung dieser Vereinbarung durch den Auftragnehmer in dessen Geschaftsbetrieb zu
Uberzeugen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass sich der Auftraggeber von der Einhaltung der Pflichten des
Auftragnehmers nach Art. 28 DS-GVO uberzeugen kann. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
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dem Auftraggeber auf Anforderung die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und insbesondere
die Umsetzung der technischen und organisatorischen MaBnahmen nachzuweisen.

Der Nachweis solcher MaRBnahmen, die nicht nur den konkreten Auftrag betreffen, erfolgt durch
die Einhaltung genehmigter Verhaltensregeln gemald Art. 40 DS-GVO.

Fir die Ermoglichung von Kontrollen durch den Auftraggeber kann der Auftragnehmer einen
Verglitungsanspruch geltend machen.

Mitteilung bei VerstoBen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber bei der Einhaltung der in den Artikeln 32 bis
36 der DS-GVO genannten Pflichten zur Sicherheit personenbezogener Daten, Meldepflichten
bei Datenpannen, Datenschutz-Folgeabschatzungen und vorherige Konsultationen.

Hierzu gehdren u.a.

die Sicherstellung eines angemessenen Schutzniveaus durch technische und organisatorische
MaBnahmen, die die Umstdande und Zwecke der Verarbeitung sowie die prognostizierte
Wahrscheinlichkeit und Schwere einer méglichen Rechtsverletzung durch
Sicherheitsliicken bericksichtigen und eine sofortige Feststellung von relevanten
Verletzungsereignissen ermoglichen

die Verpflichtung, Verletzungen personenbezogener Daten unverziglich an den Auftraggeber
zu melden

die Verpflichtung, dem Auftraggeber im Rahmen seiner Informationspflicht gegeniiber dem
Betroffenen zu unterstiitzen und ihm in diesem Zusammenhang samtliche relevante
Informationen unverziglich zur Verfligung zu stellen

die Unterstltzung des Auftraggebers fiir dessen Datenschutz-Folgenabschatzung

die Unterstitzung des Auftraggebers im Rahmen vorheriger Konsultationen mit der
Aufsichtsbehdrde

Flr Unterstltzungsleistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung enthalten oder nicht auf

ein Fehlverhalten des Auftragnehmers zurlickzufiihren sind, kann der Auftragnehmer eine

Verglitung beanspruchen.

Weisungsbefugnis des Auftraggebers

Mindliche Weisungen bestatigt der Auftraggeber unverziiglich (mind. Textform).

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unverziglich zu informieren, wenn er der Meinung ist,
eine Weisung verstoRRe gegen Datenschutzvorschriften. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die
Durchfiihrung der entsprechenden Weisung solange auszusetzen, bis sie durch den
Auftraggeber bestatigt oder gedandert wird.
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Loschung und Riickgabe von personenbezogenen Daten

Kopien oder Duplikate der Daten werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt. Hiervon
ausgenommen sind Sicherheitskopien, soweit sie zur Gewahrleistung einer ordnungsgemalen
Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie Daten, die im Hinblick auf die Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich sind.

Nach Abschluss der vertraglich vereinbarten Arbeiten oder friiher nach Aufforderung durch den
Auftraggeber — spatestens mit Beendigung der Leistungsvereinbarung — hat der Auftragnehmer
samtliche in seinen Besitz gelangten Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und
Nutzungsergebnisse sowie Datenbestande, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis
stehen, dem Auftraggeber auszuhdndigen oder nach vorheriger Zustimmung
datenschutzgerecht zu vernichten. Gleiches gilt fiir Test- und Ausschussmaterial. Das Protokoll
der Loschung ist auf Anforderung vorzulegen.

Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und ordnungsgemallen Datenverarbeitung
dienen, sind durch den Auftragnehmer entsprechend der jeweiligen Aufbewahrungsfristen tiber
das Vertragsende hinaus aufzubewahren. Er kann sie zu seiner Entlastung bei Vertragsende dem
Auftraggeber libergeben.
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